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INFORMA Q 6 ES T é CNICAS Todas as entrevistas foram coletadas utilizando o

— Painel de Consumidores Opinion Box, que possui
+1MM de pessoas cadastradas.

OBIJETIVO DA PESQUISA

Entender o uso de IA no cotidiano dos Sexo Fai tari
profissionais diversos que atuam na area da saude alxa etaria

©) 35% () 65%
SEGMENTAGAO PUBLICO @ Homens . Mulheres

Profissionais que atuam na area da Saude,
Hospitalar e Bem-estar, em empresas de porte
PMG, em todo o Brasil e de todas as classes sociais
Regiao

ﬁ mi8a24 m25a29 m30a39 m40a49 m50+
23%

349

Entrevistas online

Periodo da coleta Questionario
06/01/2026 a 21/01/2026 40 perguntas

Margem de erro Intervalo de confianga
5,2 PP 95%
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INFORMAGOES TECNICAS

LEITURA DOS DADOS

Para potencializar o uso do material, os graficos e tabelas foram construidos considerando as seguintes leituras:

Leituras Base Margem de erro

Geral Todas as pessoas 349 5,2 pp
Masculino Homens 124 8,8 pp
Feminino Mulheres 225 6,5 pp
18 a 24 anos Pessoas de 18 a 24 anos de idade 13 27,2 pp
25 a 29 anos Pessoas de 25 a 29 anos de idade 17 23,8pp
30 a 39 anos Pessoas de 30 a 39 anos de idade 93 10,2 pp
40 a 49 anos Pessoas de 40 a 49 anos de idade 130 8,6 pp

50 anos ou mais Pessoas de 50 anos de idade ou mais 96 10,0 pp
SE Pessoas da regido Sudeste 181 7,3 pp

NE Pessoas da regido Nordeste 79 11 pp

S Pessoas da regido Sul 39 15,7 pp
co Pessoas da regido Centro-Oeste 15 25,3 pp

N Pessoas da regido Norte 8S 16,6 pp




INFORMAGOES TECNICAS

LEITURA DOS DADOS (CONTINUAGAO)

Para potencializar o uso do material, os graficos e tabelas foram construidos considerando as seguintes leituras:

Leituras Base Margem de erro
Pequeno porte Atuam em empresas de pequeno porte 72 11,5 pp
Médio porte Atuam em empresas de médio porte 82 10,8 pp
Grande porte Atuam em empresas de grande porte 195 7,0 pp
AB Classe AB (critério Renda Familiar) 119 9,0 pp
C Classe C (critério Renda Familiar) 156 7,8 pp
DE Classe DE (critério Renda Familiar) 74 11,4 pp
Gestao Atuam na Gestao 155 7,9 pp
Linha de frente Atuam na Linha de frente 194 7,0 pp
Interessado Interessados em uso de IA 278 5,9 pp
Nao interessado Nao interessado em uso de IA 31 17,6 pp
Nao sabe Nao sabe opinar sobre uso de IA 40 15,5 pp
Adotante Atua em uma empresa adotante de ferramentas de IA 185 7,2 pp

Nao adotante Atua em uma empresa ndo adotante de ferramentas de 1A 164 7,6 pp
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PRINCIPAIS INSIGHTS

De forma geral, 71% desses profissionais que trabalham na area de satide, bem-estar e hospitais ESTAO SATISFEITOS com o dia a dia e com as
instituicoes em que trabalham.

E interessante observar que, enquanto ha uma maior similaridade com a satisfagdo do cotidiano do trabalho entre as duas areas, em relacdo a empresa,
a gestao estd levemente mais satisfeita com as empresas em que trabalham do que os profissionais da linha de frente.

SATISFAGAO COM O DIA A DIA NO TRABALHO SATISFAGAO COM A EMPRESA

72%

LINHA DE FRENTE

71%

GESTAO

65%

LINHA DE FRENTE

70%

GESTAO

M Satisfeito + Muito Satisfeito M Indiferente W Satisfeito + Muito Satisfeito W Indiferente

= Insatisfeito + Muito Insatisfeito M Insatisfeito + Muito Insatisfeito

PERGUNTAS: Pensando no seu. dia a dia no trabalho, o quao satisfeito vocé esta? / E o quao satisfeito vocé estd com a empresa em que trabalha?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Além disso, ao avaliar a satisfagcdo do dia a dia entre profissionais que trabalham em instituicdes que adotam inteligéncia artificial versus
aqueles que trabalham em locais que nio adotam, PERCEBE-SE UMA MAIOR SATISFAGAO DESSES COLABORADORES NAS EMPRESAS EM QUE
HA SOLUGCOES COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

SATISFAGAO COM O DIA A DIA NO TRABALHO

EMPRESAS QUE EMPRESAS QUE NAO
ADOTAM IA ADOTAMIA

M Satisfeito + Muito Satisfeito M Indiferente

M Insatisfeito + Muito Insatisfeito

PERGUNTAS: Pensando no seu. dia a dia no trabalho, o quao satisfeito vocé esta? / E o quao satisfeito vocé estd com a empresa em que trabalha?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Apesar de a satisfacdo com a empresa e com o trabalho do dia a dia ser semelhante entre os profissionais da linha de frente e da gestao
operacional, a primeira diferenga de percepg¢ao entre essas pessoas é a visdo sobre o acompanhamento de inovagdes por parte das empresas.

A area de gestdo estd com uma percepc¢ao perante as inovagdes no segmento da saude bem melhor do que a linha de frente, mesmo que ambas
tenham uma visao positiva sobre o assunto.

O QUANTO A EMPRESA QUE TRABALHA ACOMPANHA O VOLUME DE INOVAGOES E MAIOR PARA QUAL SETOR?
AS INOVAGCOES NO SEGMENTO DE SAUDE?

[ 63%

LINHA DE FRENTE

< 73%

GESTAO

= Maior volume de inovagdes no atendimento e tratamento clinico

® Ambas estdo no mesmo nivel

[ ] m N3 i do WMN3 . . ~ ~ .

Acompanha B N&o sei se acompanha ou ndo M N&o acompanha ® Maior volume de inovagdes nos setores de gestédo operacional e
administrativa do hospital

PERGUNTAS: Quanto vocé acha que a empresa em que trabalha acompanha as inovagdes no segmento da saude?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Em linha com a percepgéo de inovagao positiva para as areas de gestao e de atendimento ao paciente, ao questionar sobre o volume de
inovagdes percebe-se principalmente uma visdo equivalente de inovac¢des para os dois setores.

Vale ressaltar de qualquer forma, que entre os que apontam algum setor como o que possui maior acesso, os gestores entendem que ha um
maior volume de inovagdes para a gestdo operacional e administrativa do que para o atendimento e tratamento clinico.

O VOLUME DE INOVAGOES E MAIOR PARA QUAL SETOR?

\

LINHA DE FRENTE GESTAO

= Maior volume de inovagdes no atendimento e tratamento clinico

® Ambas estdo no mesmo nivel

= Maior volume de inovagdes nos setores de gestdo operacional e
administrativa do hospital /

PERGUNTAS: Numa escala de 1 a 5, como vocé avalia o volume de inovagdes tecnoldgicas chegando para o atendimento e tratamento clinico direto ao paciente comparado as areas de gestao
de um hospital? / Para finalizar, pensando sobre o uso de ferramentas e agentes de inteligéncia artificial no seu dia a dia de trabalho, o quanto vocé concorda com as seguintes afirmativas.
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Pensando no ambiente de trabalho, 80% dos profissionais da satde afirmam TER INTERESSE OU MUITO INTERESSE no uso de ferramentas com
inteligéncia artificial, ao segmentar por areas, a gestao se destaca pelo maior interesse (86%) do que a linha de frente (74%).

Ja em relacdo ao uso de IA como um processo oficializado, 91% nao adotam IAs de forma oficial sendo que 47% afirmam que nao utilizam nenhuma e
27% que utilizam de modo pontual.

INTERESSE EM USAR FERRAMENTAS DE IA NO E COMO ENXERGA O USO DE IA NA EMPRESA?
AMBIENTE DE TRABALHO?

T A instituicao adota inteligéncias
o 0,
l'enho muito interesse - 29% artificiais de forma oficial I 9%

. A instituicao utiliza de forma recorrente
V)
Tenho interesse - 51% algumas ferramentas de IA mas sem 17%
(1]

integracéo aos sistemas e processos

oficiais
Nao sei 11%
A instituicao incentiva o uso pontual de 0
inteligéncia artificial em algumas tarefas 27% 91 /0
~ . OU pProcessos
N&o tenho interesse 7%
A instituicdo ndo utiliza nenhuma 47Y%
N3o tenho nenhum interesse 20/, inteligéncia artificial de forma oficial °

PERGUNTAS: Qual é o seu interesse em utilizar ferramentas de Inteligéncia Artificial no seu ambiente de trabalho? / De modo geral, como vocé enxerga o uso de inteligéncia artificial na
empresa em que trabalha?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Vale ressaltar que sobre o uso de IA, mais uma vez, temos uma grande diferenga na percepcao por setores. Enquanto para 59% dos
colaboradores da linha de frente, a instituicdo NAO ADOTA NENHUMA IA. Paraa gestao, esse percentual € bem menor, 32%. O que reforca a
visdo que o acesso a inovagdes por mais que pareca ser semelhante, existe um volume maior associado ao setor administrativo e a gestao

operacional.

E COMO ENXERGA O USO DE IA NA EMPRESA?

m Linha de frente

&°

A instituicao adota inteligéncias 4
artificiais de forma oficial 15% m Gestao

A instituicao utiliza de forma recorrente
algumas ferramentas de IA mas sem
integracéo aos sistemas e processos

oficiais

14%
20%

23%

33%

A instituicao incentiva o uso pontual de
inteligéncia artificial em algumas tarefas
OU processos

59%

A instituicdo ndo utiliza nenhuma
inteligéncia artificial de forma oficial

PERGUNTAS: Qual é o seu interesse em utilizar ferramentas de Inteligéncia Artificial no seu ambiente de trabalho? / De modo geral, como vocé enxerga o uso de inteligéncia artificial na
empresa em que trabalha?




PRINCIPAIS INSIGHTS

16

Ao questionar especificamente sobre a area em que trabalha, mais uma vez, E REFORCADA A VISAO DE UM MENOR USO DE FERRAMENTAS
DE IA POR PARTE DOS COLABORADORES QUE ESTAO NA LINHA DE FRENTE EM COMPARAGAO AOS DE GESTAO.

COMO DESCREVE O USO DE IA NA AREA QUE TRABALHA

'\

IA é central para a operag&o da area I 3%

Existe um uso integrado a processos criticos 10%

Ha o uso frequente de ferramentas de IA de
forma individual, sem integragdo aos 30%

sistemas e processos oficiais da instituicao

Ha o uso pontual / experimental 29%

N3o utilizamos nenhuma ferramenta de IA - 28%

_/

IA é central para a operagao da area .
® Linha de frente

m Gestao

Existe um uso integrado a processos criticos

Ha o uso frequente de ferramentas de IA de
forma individual, sem integragcao aos
sistemas e processos oficiais da instituicdo

Ha o uso pontual / experimental

Nao utilizamos nenhuma ferramenta de I1A

PERGUNTAS: E pensando na area em que trabalha, como vocé descreveria o uso de inteligéncia artificial hoje?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

De modo geral, os profissionais da saude, sejam da linha de frente ou da gestao, concordam que a inteligéncia artificial trouxe impactos para as
suas areas e, que, esse impacto foi na maior parte das vezes POSITIVO (75%).

COMO DESCREVE O USO DE IA NA AREA QUE TRABALHA O USO DE IA TROUXE IMPACTOS PARA A AREA?
\
) o . Sim, Impactos somente - 17% 67%
IA é central para a operag&o da area 3% positivos () LINHA DE ERENTE
Sim, Impactos mais positivos _
’ . 589 0,
Existe um uso integrado a processos criticos I 10% que negativos o 82 /0
GESTAO
> Sim, Impactados mais 49
Ha o uso frequente de ferramentas de IA de negativos que positivos 0
forma individual, sem integragdo aos 30%
sistemas e processos oficiais da instituicdo Sim, Impactos somente o
negativos 2%
Ha o uso pontual / experimental 29%
_J N&o trouxe impacto 8%

Nao sei avaliar . 11%

PERGUNTAS: E pensando na area em que trabalha, como vocé descreveria o uso de inteligéncia artificial hoje? / Na sua percepgéo, o uso de IA ja trouxe impactos concretos para a sua area?



PRINCIPAIS INSIGHTS

Ja na visédo dos profissionais que nao utilizam em suas areas ou em nenhum cenario da instituigdo, os principais impeditivos estdo associados
a CULTURA ORGANIZACIONAL, AO DESCONHECIMENTO DAS FERRAMENTAS E FALTA DE CAPACITAGAO OU TREINAMENTO DA EQUIPE.
O que indica um gap de oportunidade, os profissionais desejam utilizar da tecnologia mas as instituicdes estdo atrasadas na oferta.

Logo, com mudanc¢as na forma como as instituicdes de saude lidam com a inteligéncia artificial, os colaboradores podem otimizar e acabar
aderindo a um maior uso de ferramentas que contam com IA.

PRINCIPAL BARREIRA PARA O IMPEDIMENTO DO USO DE |IA

20% 18% o
B e e e % % 2%
[
Cultura Desconhecimento Falta de Custo Processos Baixa confianca Falta de Barreiras Medo de Outro motivo
organizacional  das ferramentas capacitagéo ou internos pouco  na qualidade ou integracdo com  regulatorias ou  substituicdo de
treinamento da digitalizados precisao da IA operadoras de juridicas postos de trabalho
equipe saude

PERGUNTAS: Qual é a principal barreira que impede o uso de |IA no local onde trabalha atualmente?

18
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Nesse contexto sobre o uso de IA, a grande maioria dos profissionais da saude entendem que é necessario um treinamento apropriado para que
acontecam mudangcas efetivas nas instituicdes de satde, uma vez que essas solugdes poderiam auxiliar tanto os pacientes quanto os préprios

colaboradores.

IMPACTO DA ADOGAO DE FERRAMENTAS E AGENTES DE IA

74%

76%

NEUTRO - 16% | DISCORDO - 8% NEUTRO - 22% | DISCORDO - 4%

Sem o devido treinamento, a adogao de Acho importante a adocado de ferramentas de
ferramentas de inteligéncia artificial ndo inteligéncia artificial para auxiliar tanto os
trara mUdangaS efetivas no dia a dia dos pacientes quanto os colaboradores em
hospitais, consultérios e outras instituicdes hospitais e outras instituicdes de satde
de saude

PERGUNTAS: Para finalizar, pensando sobre o uso de ferramentas e agentes de inteligéncia artificial no seu dia a dia de trabalho, o quanto vocé concorda com as seguintes afirmativas.
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Em linha com a percepcao de area que pode se beneficiar, os profissionais entendem que, atualmente, HA MENOS EVOLUGAO NA AREA DE
ATENDIMENTO AO PACIENTE DO QUE NA GESTAO OPERACIONAL.

QUAL AREA PODE SE BENEFICIAR MAIS COM USO QUAL AREA DO HOSPITAL
DE SOLUGCOES DE IA? ESTA MAIS EVOLUIDA COM USO DE IA?

Tratamento ao paciente - 30%
Administrativa - 22%
Gestao - 20%
Marketing - 16%

Compras I 4%

Recepcao 3%

m A area direcionada ao atendimento ao paciente
Financeira / Contabil 3%
® Ambas estdo no mesmo nivel

. o
Juridico I 2% m A area direcionada a gestéo operacional

PERGUNTAS: Qual area do hospital vocé acredita que mais pode se beneficiar do uso de ferramentas e solu¢gdes com IA no dia a dia do trabalho? / E na sua visdo, qual area do hospital
(atendimento ao paciente ou gestdo operacional) estd atualmente mais evoluida em termos de uso de I1A?



21
PRINCIPAIS INSIGHTS

E pensando nos processos de diagndsticos médicos, os profissionais da satde entendem que NAO HA USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL ou NAO
SABEM SOBRE ESSE USO. Da mesma forma, agora pensando na execug¢ao ou auxilio de procedimentos, a grande maioria dos colaboradores
afirmam que NAO HA ou NAO SABEM SOBRE O USO DE IA nesse contexto.

HA USO DE IA EM DIAGNOSTICOS MEDICOS? HA USO DE IA NA EXECUGCAO OU AUXILIO DE PROCEDIMENTOS?

[ 42%

LINHA DE FRENTE

36%

GESTAO

[ 58%

LINHA DE FRENTE

43%

GESTAO

\ \

PERGUNTAS: Vocé observa o uso de |A em processos de diagndsticos médicos na sua instituicdo? / Vocé observa o uso de IA na execugado ou auxilio de procedimentos como exames, cirurgias,
etc.?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

COMO A INSTITUICAO ADOTA FERRAMENTAS DE IA?
A adogéo de ferramentas de IA considerando os Agendamento e gestéo de consultas 26% 27% 22%

cenarios apresentados ainda € muito incipiente,
Monitorar indicadores de operagéo e

com grande parte das instituicdes no processo de alertar problemas 25% Bliks 2l
implementacao. Os cenarios vinculados a linha de i Wi

P ¢ Atendimento 2(:) rr;]%rr?s para duvidas 259 239, 239
frente que contam com uma maior adogao dessas
ferramentas sdo para: AGENDAMENTO E GESTAO Suporte a equipe com o gerenciamento da 24% 26% 24%
DE CONSULTAS, ATENDIMENTO 24 HORAS e

Avaliacao continua da experiéncia do 290/ 250, 239
MONITORAMENTEO DE INDICADORES DE paciente - = °
OPERAGAO. 50 inteli i is
G Gestao inteligente de filas e previséo de 20% 28% 220,

demanda

Vale destacar também um alto desconhecimento Envio de orientagdes pré e pds consulta 19% 25% 27%

em todos os cenarios. Alud orizacio d
et Ao deaegon on
atendimento apoiando decisdes clinicas 16% 26% 28%

Triagem inicial de pacientes (pré-

atendimento) 16% 28% 29%

mAdota mNao adota, porém, esta no processo de implementacdo mN&ao adota e nem pretende implementar ferramentas com 1A N&o sei

PERGUNTAS: E em relagdo aos seguintes cendrios, como a instituicdo que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

COMO A INSTITUIGAO ADOTA FERRAMENTAS DE IA?

47% dos colaboradores de saude trabalham em Agendamento e gestdo de consultas 26%

instituicdes que adotam ferramentas de IA em ao . . =
Monitorar indicadores de operagéo e

menos 1 das 9 finalidades avaliadas. Ao alertar problemas 25%

segmentar, os profissionais que atuam na area Atendimento 24 horas para dividas T

de gestdo tém uma visdo mais positiva sobre a comuns

adocao (53%) do que a linha de frente (42%). Suporte a equipe com o gerenciamento da
rotina

Avaliacao continua da experiéncia do
paciente 22%

Gestao inteligente de filas e previséo de
demanda =

ADOGCAO DE FERRAMENTAS DE IA

Envio de orientagGes pré e pos consulta

o370 47% Ajud iorizagao d t
0 judar na priorizagao de casos no pronto 5
atendimento apoiando decisdes clinicas
Triagem inicial de pacientes (pré- 73
atendimento)
B Nao adota / Ndo sabe B Adota algum

mAdota mNao adota, porém, esta no processo de implementacdo mN&ao adota e nem pretende implementar ferramentas com 1A N&o sei

PERGUNTAS: E em relagdo aos seguintes cendrios, como a instituicdo que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial?




PRINCIPAIS INSIGHTS

Agendamento e gestao de consultas

Monitorar indicadores de operacéao e
alertar problemas

Atendimento 24 horas para duvidas
comuns

Suporte a equipe com o
gerenciamento da rotina

Avaliagao continua da experiéncia
do paciente

Gestéo inteligente de filas e previséo
de demanda

Envio de orientagdes pré e pos
consulta

Ajudar na priorizagéo de casos no
pronto atendimento apoiando
decisbes clinicas

Triagem inicial de pacientes (pré-
atendimento)

COMO A INSTITUICAO ADOTA FERRAMENTAS DE IA?

LINHA DE FRENTE

25% 26% 25%

20% 24% 26%

23% 20% 26%
21% 23% 29%
21% 22% 27%

18% 27% 24%

18% 22%

15% 26%

17% 25%

GESTAO
28% 29% 18%
31% 30% 15%
27% 28% 18%
28% 30% 17%
19% 25% 22%
15% 32% 24%

m Adota N&o adota, porém, esta no processo de implementacio = N&o adota e nem pretende implem entar ferramentas com 1A Méo sei

PERGUNTAS: E em relagdo aos seguintes cendrios, como a instituicdo que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial?

25

Os colaboradores
associados a gestao
tém uma visao
diferente dos de
linha de frente, visto
que para todos os
processos tém
percentuais de nao
adocao e pretensdo
de implementacgao

menores.



PRINCIPAIS INSIGHTS

Além disso, ao avaliar outros cenarios de
adocao de ferramentas de inteligéncia artificial
mais vinculadas a gestao, percebe-se uma
baixa adocao. Logo apesar da gestao ter uma
percepcao de uso maior do que a linha de
frente, quando se detalha itens especificos, o

cenario inverte.

Dessa forma, presume-se que a gestao acaba
utilizando IA mas nao pensando
especificamente na gestao operacional e sim,

em outras atividades.

26

COMO A INSTITUICAO ADOTA FERRAMENTAS DE IA?

Langamentos automaticos e conferéncia do
faturamento

Monitoramento de pendéncias de contas

Automacéo ou validagao de cadastros e
regras contratuais

Auxiliar no recurso de glosas (identificagdo
e justificativa)

Auditoria técnica das contas hospitalares

Envio de arquivos xml para as operadoras
de saude

Agilizar o processo de recebimento e
conciliagao do retorno de contas

Solicitagdo de autorizagdo junto as
operadoras de saude

Suporte com consenso com a operadora

14% AN 31%
12% 22% 28%

m Existe o uso de |IA para esse propdsito
mN3ao ha uso, porém, existe um processo de implementacao de IA para esse propésito
mNao ha uso e nem ha planos de implementar IA

Nao sei

PERGUNTAS: Agora, considerando os seguintes cenarios, responda novamente: como a instituicdo em que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

COMOA INSTITUI(;AO ADOTA FERBRAMENTAS DE IA?
Nesse contexto, 32% das instituicdes

adotam ferramentas de IA para pelo Langamentos automaticos e conferéncia do 17%
faturamento

menos 1 das 9 finalidades avaliadas. Ao

segmentar, 38% dos colaboradores que Monitoramento de pendéncias de contas 17%
atuam na gestao veem o uso de IA para o Automacé&o ou validagéo de cadastros e G
2q regras contratuais 17%
propdsito apresentado versus 28% dos
colaboradores na linha de frente. Auxiliar no recurso de glosas (identificagéo 16%
e justificativa)

. Auditoria técnica das contas hospitalares 16%
ADOCAO DE FERRAMENTAS DE IA

Envio de arquivos xml para as operadoras 15%
de saude =
Agilizar o processo de recebimento e 14%
conciliagao do retorno de contas =
Solicitagdo de autorizagdo junto as
operadoras de saude

14%

Suporte com consenso com a operadora

m Existe o uso de |IA para esse propdsito
B N3o usa/ Nao sabe M Existe o uso m NZo ha uso, porém, existe um processo de implementagao de IA para esse propdsito
mNao ha uso e nem ha planos de implementar IA
N&o sei

PERGUNTAS: Agora, considerando os seguintes cenarios, responda novamente: como a instituicdo em que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

COMO A INSTITUICAO ADOTA FERRAMENTAS DE IA?

LINHA DE FRENTE GESTAO
Ati Anci |
L t t t f d
angamentos al;a?m:r:wcgr?t: conferéncia do - pyTyYREESTIV 26% 20% 24% 239%
Monitoramento de pendéncias de contas |1/ B kRS 28% 20% 23% 24%
A visao dos
Automagéo ou valfoang:[?;t S:i Scadastros eregras 4% 19% 339, 20% 25% 21% colaboradores
que trabalham na
Auxiliar no recurso de glosas (identificagdo e -
operacional ou
Auditoria técnica das contas hospitalares |55/ BRERA 29% 18% 21% 26% o . )
administrativa é
- - mais positiva do
Envio de arquivos X;Iu%aera as operadoras de 13% 18% 28% 17% 27% 239, P
que a visao dos

Agilizar o processo de recebimento e conciliagdo 12% 20% 31% 17% 28% 23% profissionais da

do retorno de contas
linha de frente.

Solicitagdo de autorizagdo junto as operadoras 13% 19% 349 15% 259, 279%
de saude o 0 ®
Suporte com consenso com a operadora |« A/ IiLA 28% 13% 24% 27%

m Existe 0 uso de |A para esse propdsito
N&o ha uso, porém, existe um processo de implementacéo de |A para esse propésito

mNEo ha uso e nem hd planos de implementar 1A

PERGUNTAS: Agora, considerando os seguintes cenarios, responda novamente: Néo sei
como a instituicdo em que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial?




PRINCIPAIS INSIGHTS

Por fim, pensando no futuro, 75% desses profissionais da salide acreditam que as solugdes de IA serédo essenciais para o melhor atendimento do
paciente e 84% para uma melhor gestao operacional.

Esses indicadores apontam a importancia da implementag¢ao dessas solugées no contexto da saide em que mesmo num cenario de baixa adesao
os profissionais entendem a relevancia da tematica.

SOLUGCOES DE IA SERAO ESSENCIAIS PARA O SOLUGCOES DE IA SERAO ESSENCIAIS PARA O
FUTURO DO ATENDIMENTO DO PACIENTE? FUTURO DA GESTAO OPERACIONAL?

[ 80%

71%

LINHA DE FRENTE > < LINHA DE FRENTE
79% 90%
GESTAO / \ GESTAO

m N3o m N3o sei ESim m N3o H Nao sei mSim

PERGUNTAS: Vocé acredita que solugdes de IA serdo essenciais para o futuro do atendimento ao paciente? / E pensando na gestdo operacional? Vocé acredita que solugdes de IA serdo
essenciais para o futuro da gestéo operacional das instituicées de saude?

29
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Além disso, em linha com a visao sobre o impacto da adog¢ao das solugdes de IA, 63% dos profissionais de saude entendem que esse
melhor atendimento e gestao estao vinculados pela redu¢ao de erros humanos com a ado¢éo de IA nos processos da institui¢édo.

USO DE FERRAMENTAS E AGENTES DE IA

63%

NEUTRO - 28% | DISCORDO - 9%

Acredito que os agentes e ferramentas de
inteligéncia artificial acelerariam muito os
processos vigentes no ambiente hospitalar
inclusive reduzindo erros humanos

PERGUNTAS: Para finalizar, pensando sobre o uso de ferramentas e agentes de inteligéncia artificial no seu dia a dia de trabalho, o quanto vocé concorda com as seguintes afirmativas.
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PRINCIPAIS INSIGHTS

dos profissionais da salude

o atuam em instituicdes que
o adotam inteligéncias

artificiais de forma oficial

Isso indica que apesar do interesse que os
colaboradores tém no uso de ferramentas
com IA, poucas sao as instituicdes que
incorporam no processo e, que dessa forma,
conseguem evoluir institucionalmente com os
aprendizados da IA.

RIVIO - USO DE IA NA AREA DA SAUDE - DEZ/25

TOP 3 BARREIRAS

Cultura organizacional . 20%

Desconhecimento das o
ferramentas . 18%

Falta de capacitagéo ou

0,
treinamento da equipe 15%

Nesse contexto de baixa adogao, os
principais impeditivos mencionados pelos
profissionais da saude estdo associados a

cultura organizacional, ao
desconhecimento das ferramentas e falta
de capacitagado ou treinamento da equipe.

Os colaboradores, ainda, entendem que

sem treinamentos o uso de ferramentas

com IA ndo vao gerar mudancgas efetivas
nas instituicdes de saude.

32

A adogao de ferramentas de IA ainda é muito
incipiente, com grande parte das instituicdes no

processo de implementacao.

FINALIDADE GESTAO

2%

FINALIDADE LINHA DE FRENTE

7%

Ao avaliar cenarios mais vinculados a gestao,
percebe-se uma adogéo de IA ainda menor do
que referente aos cenarios da linha de frente, o
que reforgca uma oportunidade de
diferenciagdo para as instituigcdes que
implementarem processos com IA que gerem
valor para os envolvidos.
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Sexo

35%

m Masculino

® Feminino

65%
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Qual a sua faixa etaria?

16 a 24 anos
25 a 29 anos
m 30 a 39 anos 007481 004 00%
m40 a 49 anos

® 50 anos ou mais
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

A cidade que vocé mora &?

m Capital 86%
H Interior

m Regido metropolitana

14%
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Qual é a renda familiar mensal da sua residéncia? | Por favor, considere a soma dos rendimentos de todos os moradores.

33%

Até R$ 1.518

De R$ 1.519 a R$ 3.036
mDe R$ 15.181 a R$ 22.770
mDe R$ 3.037 a R$ 4.554
mDe R$ 4.555 a R$ 7.590
mDe R$ 7.591 a R$ 15.180
m Mais de R$ 22.770

67%

< Q<</ %@0 s &Q’ ,bbo ® /Soz @6& ,bé@
IS Qj\\ Qf-’% &Qf-’% a,bo% 60)\ 66\
,bb <& <@ v >
A & >
N é’bo <
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

& Qz@ i U3 o G § &

Vocé trabalha atualmente?
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Qual o segmento da empresa em que vocé trabalha?

® Saude, Hospitalar e Bem-estar | | | | | |
4 00%4 4 00% q 4 00%4
@,br:c’ {(z@ aX 0% 3 ¥

AN
>
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

E qual é a sua area de atuagao/cargo?

m Juridico
Compras
m Marketing

= Financeira / Contabil

= Recepgao / Atendimento
m Tecnologia / Tl

m Médico (a)

m Enfermeiro (a)

m Outro

m Administrativa
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Ha quanto tempo vocé atua na area da saude?

® Menos de 1 ano
Entre 1 e 5 anos

mEntre 6 e 10 anos

® Mais de 10 anos

-~

20%
15%

62% 62%
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23%
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15%
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35%
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15%
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22%
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-
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Quantos funcionarios tem a empresa em que vocé trabalha?

De 20 a 49 empregados
m De 50 a 99 empregados 0024004

m De 100 a 499 empregados
m Mais de 500 empregados
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

47

Pensando no seu dia a dia no trabalho, o quao satisfeito vocé esta?

® Muito insatisfeito
m nsatisfeito

® Indiferente

m Satisfeito

® Muito satisfeito

RIVIO - USO DE IA NA AREA DA SAUDE - JAN/26
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

E o0 quao satisfeito vocé estd com a empresa em que trabalha?

® Muito insatisfeito
m nsatisfeito

m Indiferente

m Satisfeito

® Muito satisfeito

RIVIO - USO DE IA NA AREA DA SAUDE - JAN/26
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Quanto vocé acha que a empresa em que trabalha acompanha as inovagdes no segmento da saude?

® 1 — Nao acompanha nada

m 2 - Ndo acompanha

m 3 - Ndo sei se acompanha ou néao
m 4 - Acompanha

B 5 — Acompanha muito

RIVIO - USO DE IA NA AREA DA SAUDE - JAN/26
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Qual é o seu interesse em utilizar ferramentas de Inteligéncia Artificial no seu ambiente de trabalho?

7%
. 14%
23%

m N3o sei
Nao tenho interesse 10,
Nao tenho nenhum interesse

® Tenho interesse

B Tenho muito interesse

29%
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55%
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33%
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56%

42%
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53%

47%
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40%
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16%
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

De modo geral, como vocé enxerga o uso de inteligéncia artificial na empresa em que trabalha?

B A instituicdo nao utiliza nenhuma 3%
inteligéncia artificial de forma oficial
17 [ 7o 7%, 437 Y Rk R W N B ™ 4
8% 1 57%)
. iy~ . N . e e s 64 %)
m A instituicao adota inteligéncias artificiais de
forma oficial
9% [ 9% 10 [ 7% [ 8% 149 7o, I 3% 12%

. . . ~ g g% 7% 1306
A instituigao utiliza de forma recorrente

7%
algumas ferramentas de IA mas sem

integracao aos sistemas e processos 12%
oficiais
mA instituicao incentiva o uso pontual de o o S 32%
inteligéncia artificial em algumas tarefas ou i 282 i < Lol . I
processos
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

E pensando na area em que trabalha, como vocé descreveria o uso de inteligéncia artificial hoje?

m N&o utilizamos nenhuma ferramenta de 1A

15% 17%

25%)

28% >0, 27 %) 26% > o o /| 27% 28%

33%) 31%

IA é central para a operagdo da area

m Existe um uso integrado a processos criticos

m Ha o uso pontual / experimental

m Ha o uso frequente de ferramentas de IA de
forma individual, sem integragao aos
sistemas e processos oficiais da instituicao

20%)

28%)

53
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

[Se utiliza IA na &rea em que trabalha] Na sua percepcao, o uso de IA ja trouxe impactos concretos para a sua area?

m Sim, Impactos somente negativos

Sim, Impactados mais negativos que
positivos

m Nao sei avaliar
Nao trouxe impacto
m Sim, Impactos mais positivos que

negativos
m Sim, Impactos somente positivos
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[Se ndo tem ou ndo usa] Qual é a principal barreira que impede o uso de IA no local onde trabalha atualmente?

m Barreiras regulatérias ou juridicas

Medo de substituicdo de postos de
trabalho

m Falta de integracéo com
operadoras de saude

= Baixa confianga na qualidade ou
precisao da IA

m Processos internos pouco
digitalizados

m Custo
m Falta de capacitagao ou
treinamento da equipe

m Desconhecimento das ferramentas

= Cultura organizacional

Outro motivo
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Qual area do hospital vocé acredita que mais pode se beneficiar do uso de ferramentas e solugdes com IA no dia a dia do trabalho?

Juridico

Financeira / Contabil

Recepcao

m Compras

m Marketing

m Gestéao

® Administrativa

® Tratamento ao paciente (analise de exames,
auxilio na decisdo de médicos ou enfermeiros,
etc.)
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

E na sua visdo, qual area do hospital (atendimento ao paciente ou gestado operacional) estd atualmente mais evoluida em termos de uso de IA?

m 1- A area direcionada ao
atendimento ao paciente

m2

E 3 - Ambas estdo no mesmo nivel

w4

m5 - A area direcionada a gestao
operacional

RIVIO - USO DE IA NA AREA DA SAUDE - JAN/26
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Vocé observa o uso de IA em processos de diagndsticos médicos na sua instituicdo?

mN3o
® N&o sei dizer

E Sim

RIVIO - USO DE IA NA AREA DA SAUDE - JAN/26
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Vocé observa o uso de IA na execugdo ou auxilio de procedimentos como exames, cirurgias, etc.?

mN3o
® N&o sei dizer

E Sim

RIVIO - USO DE IA NA AREA DA SAUDE - JAN/26
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E em relagdo aos seguintes cendrios, como a instituigdo que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial? - Para triagem inicial de
pacientes (pré-atendimento)

® N&o adota e nem
pretende implementar
ferramentas com IA

= Nao adota, porém, esta
no processo de
implementacao

mNao sei

m Adota
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E em relagdo aos seguintes cenarios, como a institui¢do que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial? - Para agendamento e gestao
de consultas

® N&o adota e nem
pretende implementar
ferramentas com IA

= Nao adota, porém, esta
no processo de
implementacéo

m N3o sei

m Adota
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E em relagdo aos seguintes cenarios, como a instituigdo que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial? - Para o envio de orientagdes
pré e pos consulta

m N3o adota e nem
pretende implementar
ferramentas com IA

= Nao adota, porém, esta
no processo de
implementagéo

mN3o sei

m Adota
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E em relacdo aos seguintes cenarios, como a instituicdo que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial? - Para um atendimento 24
horas para duvidas comuns

m Nio adota e nem pretende
implementar ferramentas
com IA

= Nao adota, porém, esta no
processo de implementagéo

® N&o sei

m Adota
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E em relagdo aos seguintes cenarios, como a institui¢do que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial? - Para uma avaliagdo
continua da experiéncia do paciente

m Nio adota e nem pretende
implementar ferramentas
com IA

= Nao adota, porém, esta no
processo de implementacéo

m N3o sei

m Adota
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E em relagdo aos seguintes cenarios, como a institui¢do que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial? - Para uma gestao inteligente
de filas e previsdo de demanda

m Ndo adota e nem
pretende implementar
ferramentas com IA

= Nao adota, porém, esta no
processo de
implementagéao

m N&o sei

m Adota
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E em relagdo aos seguintes cenarios, como a instituicdo que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial? - Para monitorar indicadores
de operacgao e alertar problemas

m N&o adota e nem pretende
implementar ferramentas
com IA

= Nao adota, porém, esta no
processo de
implementagéo

mN3o sei

m Adota
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

E em relagdo aos seguintes cenarios, como a instituigdo que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial? - Para suporte a equipe com o

gerenciamento da rotina

m Nao adota e nem pretende
implementar ferramentas com IA

= Nao adota, porém, esta no
processo de implementacéo

mNao sei

m Adota
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

E em relacdo aos seguintes cenarios, como a instituicdo que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial? - Para ajudar na priorizagédo
de casos no pronto atendimento apoiando decisdes clinicas

® Nao adota e nem
pretende implementar
ferramentas com IA

= N&o adota, porém, esta
no processo de
implementagao

mN3o sei

m Adota
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

70

como a instituicdo em que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial? - Utilizacao de IA para automacao ou validagao de cadastros e

regras contratuais

mNao ha uso e nem ha
planos de implementar
1A 28%

28%

Nao ha uso, porém,
existe um processo de
implementacéo de IA
para esse propdsito

m N3o sei

329
34% o

m Existe o uso de IA para
esse proposito

o
17% 20%

2
(o
Y
4,
s,
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3

23%

36%

38%
15%

8%
& i

>
NS

28%
35%

32%
35%

20%
12%
3 o

> >
@

28%

o 36%
b

15% 16%)
S§ &

36%|

18%

35%

29%

17%)|

23%

33%

21%

28%

29%

23%

27%

60%

31%

26%

17%

34%

41%
26%
17% 16%
&

)

36%

17%

®

32%

36%

15%

27%

29%

20%

21%
26%
33%

35%

42%

13%

15%

30%!

33%

55%

24%)

43%

35%
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

como a instituicdo em que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial? - Auxilio de IA para solicitagdo de autorizagdo junto as

operadoras de saude

mNGo ha uso e nem ha

planos de implementar IA

31% 34%

N&o ha uso, porém, existe
um processo de
implementacéo de IA para
esse proposito

m N3o sei

34% 30%

m Existe o uso de |A para

esse proposito o

RIVIO - USO DE IA NA AREA DA SAUDE - JAN/26

309 I 28%

29% [ 3 1o, 32%
41%

38% 29%

12%
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30% [ 35,
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36% 32%

18%|
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3
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36%

13%
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16%
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33%

13%
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26%

20%

28%
39%

37%
26%

13%

29%

35%

15%

33%

35%

11%

27%

31%

18%

27%

33%
15%]

34%

34%

13%!

29%

29%

17%

19%

30% [ "
b

32%

52% 53%

22%

71

45%

35%
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

como a instituicdo em que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial? - Utilizacao de IA na auditoria técnica das contas hospitalares

mNao ha uso e nem ha
planos de implementar
IA

N&o ha uso, porém,
existe um processo de
implementagéo de IA
para esse proposito

mN3o sei

m Existe o uso de IA para
esse proposito

27%
32%

37% I 1o,

16% | 18%
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3

25%
31%

40%

38%)
15%
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26% 28% 27% 26%
35%
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35%
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0 o
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31%
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35%
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

como a instituicdo em que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial? - Utilizacado de ferramentas de IA para o monitoramento de

pendéncias de contas

m N3o ha uso e nem ha
planos de implementar |1A

N&o ha uso, porém, existe
um processo de
implementacao de IA para
esse proposito

® N3o sei

m Existe o uso de IA para
esse proposito

26%

36%

17%)|

29%

27%

21%

24%

40%

54%

16%)

41%

35%

)

33%)|
38%!

21%
16%

25%

32%

21%

22%

41%

15%

27%
34%

33% 26%
20% 23%|
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24%
60%

22%
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23%

24%
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33%)

42%
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18% 16%
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22%
30%
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35%
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16%)
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38%

17%
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33%

20%
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15%)

25%
32%

42%)|
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20%
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41%

35%
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

como a instituicdo em que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial? - Utilizagcao de IA nos langamentos automaticos e conferéncia
do faturamento

®N&o ha uso e nem ha
lanos de implementar IA - 0
p p - . ™ 2l N P = . N el e =2 M B o M O
31% 30% 30% 33% 329

Nao ha uso, porém,
existe um processo de

implementagao de IA
para esse proposito
mN3o sei
33%
309
35% [ °C"° I 59% s0. " L %" 31% N OB EQ B " o P
31% ° 24% 60% 28% 45%
35%
m Existe o uso de |A para
esse proposito 21% e 0 20% o 22% [ 57 20%
17% 15% [ 15% ™ A K N B : Y B B [ B2 | :
6% 7%
R Vv & K S

N
& F < RO I ° & N S Y SR ©C ¥ P PP
N \‘0 "1?3 ’bQ bxg o X OQ 2 1o & ) )
N & 2 N & &
& O S & ¢ & N
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A% e’b
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

como a instituicdo em que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial? - Suporte de ferramentas de IA para o consenso com a

operadora

mNao ha uso e nem ha
planos de implementar
IA

Nao ha uso, porém,
existe um processo de
implementagéo de |A
para esse proposito

m N&o sei

m Existe o uso de IA para
esse proposito

25%
232 32% I

38% 33% 41%

31%

12% 14% 12%
7%
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como a instituicdo em que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial? - Validagao do envio de arquivos XML para as operadoras de
saude por meio de IA

mNao ha uso e nem ha
H 20% 9
planos de implementar 25% I .o, I 25 o el M B 26% " 26 I 25 gy A O ol B0 B o e
6
A 35% 34% 37% Sl 39%

N&o ha uso, porém,
existe um processo de
implementacao de 1A

para esse proposito
m Nao sei 45%
32% 36%
32% 36% 9
38% 1 o 40% 36% 43% 25% 67% . . 42% [ >, . 33% [ 41% 34%
31% 329 35% 29% 37% Y
58% o
38% 40%
35%
m Existe o uso de IA para
esse proposito 20% 19% 21% 2 19% 21%
15% 2% i 1 B4 A 15% [ 149 o M [ Bl e 17% . 5o, I 16% .
8% 6% 8%
@ S o> > P & & N i
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

como a instituicdo em que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial? - Utilizacao de IA para agilizar o processo de recebimento e
conciliagdo do retorno de contas

m N3o ha uso e nem ha
planos de implementar
IA

Nao ha uso, porém,
existe um processo de
implementacéo de IA
para esse proposito

® N3o sei

m Existe o uso de IA para
esse proposito
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

como a instituicdo em que vocé trabalha adota ferramentas de inteligéncia artificial? - Utilizacao de IA para auxiliar no Recurso de Glosas
(identificagao e justificativa)

m N3o ha uso e nem ha
planos de implementar
IA

Nao ha uso, porém,
existe um processo de
implementagéo de IA
para esse proposito

® N3o sei

m Existe o uso de |IA para
esse proposito

27%

36%

16%

29%

31%

26%

39%
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS
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Numa escala de 1 a 5, como vocé avalia o volume de inovagdes tecnolégicas chegando para o atendimento e tratamento clinico direto ao paciente

comparado as areas de gestao de um hospital?

1 - Maior volume de
inovagdes no atendimento e
tratamento clinico

m2

® 3 - Ambas estdo no mesmo
nivel

m 5- Maior volume de
inovacoes nos setores de
gestdo operacional e
administrativa do hospital
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Vocé acredita que solucdes de IA serao essenciais para o futuro do atendimento ao paciente?

mN3o
m N&o sei

E Sim
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

E pensando na gestao operacional? Vocé acredita que solugdes de IA serdo essenciais para o futuro da gestado operacional das instituicdes de
saude?

18%

mN3o
m N&o sei

= Sim 2%
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Caso vocé fosse responsavel por avaliar a adog¢ao de uma nova solugado de IA para a area de Gestdo Operacional, quais critérios vocé consideraria
mais importantes no processo de decisdo? | Pode selecionar mais de uma opg¢ao.

Recomendagao de colegas,
pares ou profissionais do
mercado

m Custo total da solugéo

Recursos e funcionalidades
que se destacam em relagéo
as alternativas

m Capacidade de integragao
com sistemas internos e
legados

m Historico comprovado de
redugao de erros e/ou custos

®m Qualidade do atendimento e
suporte ao cliente

Outro
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40%
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Para finalizar, pensando sobre o uso de ferramentas e agentes de inteligéncia artificial no seu dia a dia de trabalho, o quanto vocé concorda com as
seguintes afirmativas. - Acredito que os agentes e ferramentas de inteligéncia artificial acelerariam muito os processos vigentes no ambiente
hospitalar inclusive reduzindo erros humanos

| 2% |

2% | o, B 2%, L [ 2% T |

E Discordo totalmente
Discordo

® Nem concordo, nem
discordo

® Concordo

m Concordo totalmente
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

85

Para finalizar, pensando sobre o uso de ferramentas e agentes de inteligéncia artificial no seu dia a dia de trabalho, o quanto vocé concorda com as
seguintes afirmativas. - Tenho receio de que ao adotar ferramentas de inteligéncia artificial os hospitais reduzam o numero de funcionarios
dedicados principalmente a processos mais operacionais

m Discordo totalmente
Discordo

® Nem concordo, nem
discordo

m Concordo

m Concordo totalmente

7%
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Para finalizar, pensando sobre o uso de ferramentas e agentes de inteligéncia artificial no seu dia a dia de trabalho, o quanto vocé concorda com as
seguintes afirmativas. - Acho importante a adocgao de ferramentas de inteligéncia artificial para auxiliar tanto os pacientes quanto os colaboradores
em hospitais e outras instituicdes de saude

m Discordo totalmente

Discordo

46%

® Nem concordo, nem
discordo

m Concordo

m Concordo totalmente

39%
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Para finalizar, pensando sobre o uso de ferramentas e agentes de inteligéncia artificial no seu dia a dia de trabalho, o quanto vocé concorda com as
seguintes afirmativas. - Sem o devido treinamento, a adog¢ao de ferramentas de inteligéncia artificial ndo trard mudancgas efetivas no dia a dia dos
hospitais, consultérios e outras instituicdes de saude

E Discordo totalmente
Discordo

® Nem concordo, nem
discordo

m Concordo

m Concordo totalmente
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Sexo

35%

m Masculino -

® Feminino

65%
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Regido

m SE
mNE
LS
mCO
mN
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Renda Familiar

33%

Até R$ 1.518

De R$ 1.519 a R$ 3.036
mDe R$ 15.181 a R$ 22.770
mDe R$ 3.037 a R$ 4.554
mDe R$ 4.555 a R$ 7.590
mDe R$ 7.591 a R$ 15.180
m Mais de R$ 22.770

67%
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